UNIVERSITAT DE LLEIDA
1°4 FACULTAT DE DRET I ECONOMIA

4+
\ll/ PLA 1993

b |

ENSENYAMENT: CIENCIES EMPRESARIALS

ASSIGNATURA: Organitzacio i Administracio d’Empreses II (codi 3087)

PROFESSOR/A: Manuel Ruiz Gonzalez

CURS: 2n

CREDITS: 3 TIPUS: Troncal Quadrimestre: 1r

El segle XX ens ha sorprés a tots amb les realitzacions i progressos inimaginables
fa tot just mig segle, i la realitat ha superat fins i tot la intuicié de visionaris genials
del passat.

Perd pocs van ser capagos de veure qué hi havia al darrere d'aquesta consecucio
d'éxits cientifics i tecnologics.

En realitat, la capacitat dels éssers humans de desenvolupar organitzacions ho va
fer possible.

D'aqui, la transcendéncia de l'estudi de les organitzacions i de la seva direccid i
administracio, o management (si utilitzem el terme anglosaxd).

El curs Organitzacié i Administracié II que us presentem aborda la nostra formacio
com a futur director i gerent, és a dir, com a persones que en el futur dirigiran
organitzacions cada cop més complexes, fent que prenguin consciéncia de la
importancia que per a qualsevol pais, comarca, i localitat té el fet de disposar de
persones que portin a terme un creixent i continuat esforg per impulsar la creacié
de riguesa i millorar el funcionament de les organitzacions, mitjancant I'aplicacio de
técniques de direccié i administracié d'empreses.

Aix0 exigeix, a més a més, que les persones que dirigeixen les organitzacions
tinguin plantejaments d'ética i responsabilitat social.

Si bé és cert que hi ha una capacitat innata, avui se sap que per dirigir i
administrar les organitzacions, és a dir, per exercir el que avui és una veritable
professio, dificil, pero, estimulant, es necessari, juntament amb unes qualitats
personals, un aprenentatge de técniques adequades.

Espero que el curs sigui interessant, satisfactori i fins i tot que resulti ameé. En tot
cas, que aquest influeixi de forma important en la nostra formacio.
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AVALUACIO DE L'ASSIGNATURA

El curs Organitzacio i Administracio II sera avaluat mitjancant un examen final al
mes de juny i un altre al setembre (per a I'estudiantat que hagi suspés o no s'hagi
presentat al mes de juny).

L'avaluacié de l'assignatura es realitzara per mitja de «avaluacié continuada» que
es basara en dos tipus d'avaluacions académiques:

e L'avaluacio teorica

e il'avaluacio practica.

Per a superar l'assignatura, els dos tipus d'avaluacions han de ser superades
separadament amb nota d'un cinc com a minim.

L'avaluacié teorica consisteix en la realitzaci6 d'un examen escrit sobre el
contingut de l'assignatura. La nota que permet superar I'examen és cinc o mes
punts sobre deu.

A I'examen només es podra portar el boligraf i la calculadora.

L'avaluacié practica consisteix en la realitzacié d'un treball, de forma individual
0 en grup de maxim 6 persones, durant tot el quadrimestre.

PROGRAMA

PRIMERA PART: FONAMENTS DE L'ADMINISTRACIO I ORGANITZACIO

1. L'ADMINISTRACIO I ORGANITZACIO D'EMPRESES: BASES TEORIQUES
1.1 LES ORGANITZACIONS I LA NECESSITAT DE DIRECCIO
1.2 EL PROCES D'ADMINISTRACIO D'EMPRESES
1.3 TIPOLOGIA DE COMANDAMENT EN LES ORGANITZACIONS
1.4 L'ADMINISTRACIO D'EMPRESES AVUI

2. EVOLUCIO DE LES TEORIES DE MANAGEMENT
2.1 RAONS DE L'ESTUDI DE LES TEORIES DEL MANAGEMENT
2.2 INTRODUCCIO A L'EVOLUCIO DE LES TEORIES DEL MANAGEMENT

SEGONA PART: L'ENTORN ECONOMIC

3. ESTUDI DE L'ENTORN ECONOMIC
3.1 L'ENTORN: UN ELEMENT CLAU EN EL DESENVOLUPAMENT DE L'EMPRESA
3.2 L'ENTORN GENERAL
3.3 L'ENTORN ESPECIFIC

4. LA INFORMACIO EXTERNA
4.1 LES NECESSITATS D'INFORMACIO EXTERNA
4.2 LES FONTS D'INFORMACIO EXTERNA
4.3 UNA METODOLOGIA PER A L'ESTUDI DE L'ENTORN EMPRESARIAL
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TERCERA PART: PLANIFICACIO

5.

CONCEPTES FONAMENTALS DE PLANIFICACIO
5.1 NATURALESA I PROPOSIT DE LA PLANIFICACIO
2 TIPUS DE PLANS

.3 PASSOS EN LA PLANIFICACIO

4 EL PROCES DE PLANIFICACIO

5 PLANIFICACIO A CURT, MIG I LLARG TERMINI

ISSIO I OBJECTIUS

1 EL CONCEPTE D'OBJECTIU

2 LA MISSIO DE L'EMPRESA

3 ELS OBJECTIUS DE L'EMPRESA

.4 CLASSIFICACIO DELS OBJECTIUS

5 COM I QUI ESTABLEIX ELS OBJECTIUS
6 L'EQUILIBRI DINS DELS OBJECTIUS

STRATEGIA

1 CONCEPTE D'ESTRATEGIA

2 ESTRATEGIES, POLITIQUES I OBJECTIUS
3 COMPONENTS DE L'ESTRATEGIA

.4 NIVELLS D'ESTRATEGIA

5 UNITATS ESTRATEGIQUES

6 ESTRATEGIES FUNCIONALS

NNNNNNMm

PLANIFICACIO I DIRECCIO ESTRATEGICA

8.1 FORMULACIO DE MISSIO I OBJECTIUS ESTRATEGICS
8.2 IDENTIFICACIO D'OBJECTIUS I ESTRATEGIES ACTUALS
8.3 LA CULTURA ORGANIZATIVA

8.4 DIAGNOSTIC INTERN I EXTERN

8.5 DETERMINACIO DE CANVIS ESTRATEGICS NECESSARIS
8.6 PRESA DE DECISIONS ESTRATEGIQUES

8.7 IMPLANTACIO DE L'ESTRATEGIA

8.8 CONTROL ESTRATEGIC

DECIDIR PER DIRIGIR

9.1 CONCEPTE I TIPUS DE DECISIONS

9.2 EL PROCES DE DECISIO

9.3 LA PARTICIPACIO EN LA PRESA DE DECISIONS

QUARTA PART: ORGANITZACIO I DIRECCIO DE PERSONAL

10.

11.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA I COORDINACIO
10.1 ORGANITZACIO FORMAL I INFORMAL

10.2 DEPARTAMENTALITZACIO I TRAM DE CONTROL
10.3 TIPUS D'ESTRUCTURES ORGANITZATIVES

10.4 COORDINACIO

10.5 DISSENY ORGANITZATIU

AUTORITAT, DELEGACIO I DESCENTRALITZACIO
11.1 LES BASES DE L'AUTORITAT FORMAL

11.2 EL PODER EN LES ORGANITZACIONS

11.3 CONCEPTES DE LINEA I STAFF

11.4 AUTORITAT FUNCIONAL

11.5 DELEGACIO

11.6 DESCENTRALITZACIO

11.7 ESTRUCTURA VS. ESTRATEGIA
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12. GESTIO DE PERSONAL

12.1
12.2
12.3
12.4
12.5
12.6
12.7

ACTIVITATS RELACIONADES AMB LA GESTIO DE PERSONAL
PLANIFICACIO DE PERSONAL

SELECCIO DE PERSONAL

FORMACIO

ENTRENAMENT I DESENVOLUPAMENT

MESURA DEL RENDIMENT

PROMOCIO, CANVI I SEPARACIO

13. CANVI I INNOVACIO

13.1
13.2
13.3
13.4
13.5

13.6

LA IMPORTANCIA DE LA PLANIFICACIO DEL CANVI
PROCES DE CANVI I RESISTENCIA AL CANVI

LA CREATIVITAT INDIVIDUAL

L'ORGANITZACIO INNOVADORA

ESTABLIMENT DEL CLIMA ADEQUAT PER A LA INNOVACIO
EN L'ORGANITZACIO

EL PLA DE CARRERA

CINQUENA PART: MOBILITZACIO DEL GRUP HUMA

14. MOTIVACIO, RENDIMENT I SATISFACCIO EN EL TREBALL

14.1
14.2
14.3

TEORIES DE LA MOTIVACIO .
TEORIES ACTUALS DE MOTIVACIO
LA MOTIVACIO EN LES ORGANITZACIONS

15. LIDERATGE

15.1
15.2
15.3
15.4
15.5

CONCEPTE DE LIDERATGE

COMPONENTS DEL LIDERATGE

ESTILS DE LIDERATGE

ENFOCAMENTS DE CONTINGENCIA DEL LIDERATGE
EL FUTUR DE LA TEORIA DEL LIDERATGE

16. GRUPS I COMITES

16.1
16.2
16.3

TIPUS I CARACTERISTIQUES DELS GRUPS
PRESA DE DECISIONS I SOLUCIO DE PROBLEMES DE GRUPS
L'EFECTIVITAT DELS GRUPS I COMITES

17. COMUNICACIO I NEGOCIACIO

17.1
17.2
17.3
17.4
17.5

FUNCIO DE LA COMUNICACIO

EL PROCES DE COMUNICACIO

TIPUS DE COMUNICACIO

FORMES I INSTRUMENTS DE COMUNICACIO
LA NEGOCIACIO

SISENA PART: EL CONTROL EN L'EMPRESA

18. ELS SISTEMES DE CONTROL

18.1
18.2
18.3
18.4
18.5
18.6
18.7

CONCEPTES BASICS I NECESSITATS DE CONTROL

EL CONTROL COM A SINTESI DEL PROCES DE DIRECCIO
ESQUEMA DEL PROCES DE CONTROL

DEFINICIO D'ELEMENTS ESSENCIALS DE CONTROL
DISSENY DE SISTEMES DE CONTROL

CONTROL DE GESTIO

CONTROL ESTRATEGIC
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19. LA INFORMACIO I EL CONTROL
19.1 CONCEPTE I VALOR DE LA INFORMACIO
19.2 EL SISTEMA D'INFORMACIO DE L'EMPRESA
19.3 L'ORGANITZACIO EMPRESARIAL DELS SISTEMES D'INFORMACIO
19.4 NECESSITATS D'INFORMACIO
19.5 EL SISTEMA D'INTEL-LIGENCIA DE L'EMPRESA

SETENA : ELS REPTES DE L'ADMINISTRACIO I L'ORGANITZACIO

20. LA DIRECCIO EN UN ENTORN GLOBAL
20.1 LA GLOBALITZACIO DELS NEGOCIS
20.2 EL CANVI EN LA COMPETENCIA INTERNACIONAL
20.3 ESTRATEGIES GLOBALS
20.4 L'ADMINISTRACIO D'EMPRESES DAVANT LA GLOBALITZACIO
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